WELLNESS

BIODROGA prasentiert sich als kompetente Kosmetikmarke im Spa- und Beautybereich
des beriihmten Rogner-Bad Blumau im &sterreichischen Thermenland

Das ,Rogner” in Bad Blumau ist wohl
eines der auBlergewohnlichsten Hotels
der Welt. Die weltweit einzigartige
architektonische Gestaltung setzt fiir
Hotels neue MaBstidbe. Das renom-
mierte Hotel darf mit Recht von sich
selbst behaupten, ,,anders zu sein als
andere®.

Friedensreich Hundertwasser schuf
mit seinen Entwiirfen ein Hotel der
Superlative.

Einmalig neben anderen herausra-
genden Hotelleistungen ist der bei-
spielhafte Spa- und Beautybereich.
Hier wird neben internationalen
Kosmetikmarken auch ein hervorra-
gender Service geboten, der den
Gésten des Hotels unvergessliche
Erlebnisse verschafft.

Wir haben uns mit Alfred Hackl,
General Manager vom Rogner-Bad
Blumau, unterhalten, der sich fiir
BIODROGA als kompetenten Beauty-
partner entschieden hat.

Hotel Rogner-Bad Blumau

Also, wenn ich es mir recht iiberlege,
dann war das schon 1997 auf der
,ISPA* in Banff Springs. Dort lief ich
mich von einer Prédsentation von
BIODROGA als Unternehmen und von
den Produkten spontan {iberzeugen.
Seitdem pflegen wir eine hervorra-
gende Partnerschaft.

Natiirlich als erstes innovative Kosme-
tikprodukte mit liickenloser Qualitéts-
sicherung. Des Weiteren auch eine
personliche Betreuung und intensive
Schulungen meiner Mitarbeiter/innen.
Ich erwarte aber auch Unterstiitzung
im Marketing sowie in der Gestaltung
und im Design meines Beautybe-
reichs.

Alfred Hackl, General Manager
vom Rogner-Bad Blumau

Meine Erwartungen werden von
BIODROGA nicht nur erfiillt, sondern
tibertroffen! Die intensiven Schulung-
en, in denen wir Neues iiber Produk-
te, Anwendungen und spezielle Tech-
niken erfahren, in denen aber auch
vieles aufgefrischt wird, was meine
Kosmetikerinnen sehr begrii3en.
Dariiber hinaus steht mir BIODROGA
auch mit Rat und Tat im Bereich Mar-
keting zur Verfiigung und bietet
eigentlich alles in allem den umfas-
sendsten Service. Auf Fragen, Anre-
gungen und Probleme von unserer
Seite wird immer sehr schnell und
individuell reagiert.

Die Planung und die Erweiterung
unseres Spabereichs haben wir mit
BIODROGA gemeinsam durchgefiihrt.
Besonderen Wert haben wir auf die
optimale Gestaltung des Verkaufsbe-
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reichs gelegt. Denn aufgrund der
grofBen Nachfrage unserer Géste nach
den Produkten von BIODROGA, nicht
zuletzt wegen des guten Rufs der
Marke, haben wir den Beautybereich
grof3ziigig ausgebaut. Auch hier hat
uns BIODROGA sehr geholfen. Hoch-
willkommen waren uns dabei Tipps
zur Verbesserung des Produktabver-
kaufs.

Dieser Service ist erstklassig! Die
Schulungen von BIODROGA sind sehr
mitarbeiternah. Dabei gefillt uns
besonders, dass wir nicht nur die
Produkte, sondern auch den Weg der
Produkte von der Produktion bis zum
Verkauf kennen lernen. Dadurch ent-
steht eine besondere Bindung zur
Marke. Neue Mitarbeiter/innen wer-
den von Anfang an gut vorbereitet
und fiir erfahrene Kosmetikerinnen
gibt es intensive Nachschulungen, um
bereits Gelerntes aufzufrischen. Spe-
ziell die kleinen Workshops mit gerin-
ger Teilnehmerzahl bringen da sehr
viel. Hier konnen Fragen gestellt und
Probleme direkt analysiert werden.
Sehr gut finde ich im Ubrigen den
Innovationsgedanken bei BIODROGA,
immer wieder neue Produkte, neue
Linien und neue Anwendungen zu
kreieren.

Als General Manager vom Rogner-
Bad Blumau trage ich eine grof3e Ver-

antwortung fiir meine Géste. Aus die-
sem Grund habe ich mich auch fiir
BIODROGA  entschieden, denn
BIODROGA bietet durchgéngige Qua-
litdtssicherung und hochwertige
Produkte aus eigener Forschung. Da
wird nicht einem kurzlebigen Trend
gefolgt, sondern konsequent auf
langjdhrige Erfahrung aufgebaut.
Dabei werden BIODROGA Produkte
stindig weiterentwickelt, und das auf
biologischer Basis, was auch mir
besonders wichtig ist. Das positive
Feedback unserer kritischen Géste in
der Beautyabteilung und stindig
steigende Umsitze zeigen mir, dass
wir mit unserer Entscheidung fiir
BIODROGA richtig liegen.

Unsere Giste sollen es gut haben.
Deshalb bieten wir alle BIODROGA
Behandlungen, vom normalen Face-
Treatment bis zu speziellen Kérperbe-
handlungen, an. Uns ist dabei wichtig,
dass unsere Kosmetikerinnen den
Gésten auch individuelle Tipps zur
weiteren Produktverwendung geben
konnen. Ohne die BIODROGA Schu-
lungen wére das nicht so gut moglich.

Wir haben mit BIODROGA eine wirk-
lich partnerschaftliche Beziehung auf-
gebaut. Informationen werden immer
schnell und unkompliziert iibermittelt,

da wir im Hause BIODROGA einen
festen Ansprechpartner haben. Bei
BIODROGA steht kompetente Bera-
tung und effiziente Hilfe ganz oben.
Durch diese individuelle Betreuung
entstehen erst gar keine Probleme.
Ich glaube, wenn man 6 Jahre mit
einer Marke zusammenarbeitet, dann
geht das nur, wenn die Partnerschaft
gut funktioniert.

Dass die Marke so bleibt wie sie ist.
BIODROGA praktiziert Menschlichkeit
im Umgang mit seinen Partnern und
so sollte es auch bleiben. Wenn viele
Marken ihre Leistungsbereiche ab-
bauen oder eingrenzen, dann scha-
den sie damit nicht nur ihrem Image,
sondern auch uns. Bei BIODROGA ist
das nicht so. Und deshalb wird die
Marke auch langfristig erfolgreich
bleiben. Ich wiinsche mir mit der
Marke BIODROGA weiterhin eine gute
und langfristig erfolgreiche Zusam-
menarbeit.

Wissenwertes, Informatives, Hintergriinde und Fachliches

{iber BIODROGA und das gleichermaBen wohltuende wie ver-
wohnende Spa-Konzept unter www.biodroga.com oder person-
liche Unterlagen anfordern unter

network@biodroga.de

Detailinformationen tiber den BIODROGA-Partner Rogner-Bad
Blumau und dem Hundertwasser-Hotel unter
www.blumau.com

Fotos von: Hundertwasser Architekturprojekt und Biodroga



